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Tietosuojaseloste

1. Soveltamislaajuus ja hyvaksyminen

Tata tietosuojailmoitusta sovelletaan kaikkiin riskraten (jaljempana “riskrate”)
liiketoimintaprosesseihin ja sivustoihin, toimialueisiin, mobiiliratkaisuihin,
pilvipalveluihin ja kolmannen osapuolen sosiaalisiin verkostoihin.

Tassa ilmoituksessa kerrotaan riskraten tekemasta tietojen kasittelysta, kun riskrate
on rekisterinpitéjé ja asiakkaiden toimeksiannosta tehtavasta tietojenkasittelysta
heidan ohjeitaan noudattaen, kun riskrate on tietojen ké&sittelijé.

Henkilbtiedot ovat tietoja, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa, kuten osoite,
sahkdpostiosoite tai puhelinnumero. Meidan on kasiteltava henkilbtietojasi, jotta
voimme palvella asiakkaitamme. Antamalla meille henkil6tietosi hyvaksyt taman
yksityisyydensuojakaytannon menettelytavat ja ehdot.

2. Riskrate rekisterinpitajana

Tietoturva on meille tarkea. Siksi keradmme ja kasittelemme tietoja vastuullisesti ja
tietosuojastanne huolehtien. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten riskrate
keraa ja kayttaa henkilotietojanne, kun kaytatte riskrate -palveluja, ja kun sinusta
tulee riskraten Kayttgja.

Lisaksi saatte tietoa siita, mita oikeuksia teilld on, ja miten voitte kayttaa niita.
1. Rekisterinpitaja
Riskrate Oy Ab (3489461-2)

www.riskrate.io
puhelinnumero: + 358 50 367 0261
sahkoposti: paivi@riskrate.io

2. Rekisteriasioita hoitava henkil®
Lisatietoja asiakasrekisterin sisaltdmista henkildtiedoista ja niiden kasittelysta saa
rekisterinpitajalta, joko puhelimitse, kirjepostitse tai sdhkdpostitse (kts. yhteystiedot

kohdassa 1).

3. Rekisterin nimi



Riskraten asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva yritysten ja
yritysten paattajien/avainhenkildiden asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri”)

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja oikeusperuste

Asiakasrekisteri: HenkilGtietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen
yhteyteen liittyvan palvelun toteuttamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja
analysointiin, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan kehittamiseen ja
suunnittelemiseen seka markkinointiin, etamyyntiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintaan, joita voidaan toteuttaa myos sahkdisesti
ja kohdennettuna.

Asiakkaan tietoja voidaan kasitella seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakassuhteen aloittaminen ja ohjelmistopalvelun kayttdonotto

e Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

e Asiakastapahtumien varmentaminen, ml. maksuliikennetiedot

e Markkinointi, tilastointi ja analysointi

e Muut vastaavat asiakassuhteiden hallintaan liittyvat kayttétarkoitukset

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyistd seuraavia tietoja (silta
osin kuin olemassa/tiedossa):

e Etunimi ja sukunimi

e Y-tunnus

e Yrityksen nimi

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

e Posti- ja/tai kayntiosoite

e Asiakasnumero

e Kayttajatunnus ja/tai API avain

e Asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa
e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Tiedot mahdollisista yhteyksistd muihin asiakkaisiin tai organisaatioihin

e Asiakastarjous- ja sopimustiedot (mahdolliset aiemmat ja voimassa olevat)
e Asiakkaan palveluiden tilaus-, kayttd- ja maksutapahtumatiedot

e Vastaanotetut asiakaspalautteet, mukaan lukien mahdolliset reklamaatiot
e Sahkodisten palveluiden ja siséaltdjen hyddyntamista koskevat tiedot (esim.
uutiskirjeiden tilaaminen)

e Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen

e Vastaanotetut asiakaspalautteet, mukaan lukien mahdolliset reklamaatiot

Asiakasrekisterissa voidaan kasitella palvelun ostaneista ylla lueteltujen lisaksi



seuraavia tietoja:

e Laskutustiedot

e Yhteyshenkilot (nimi, puhelin, sdhkdposti)

e Asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon seka
luokitteluun liittyvat tiedot (esim. tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot,
toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seka asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit,
kuten puhelut, sahkopostit seka tukiviestit.)

Asiakasrekisterin tietoja saa kayttaa vain siihen kayttotarkoitukseen, joka sille on
maaritelty. Tietoja voidaan kayttaa kuitenkin rekisterinpitajan muissa omissa
rekistereissad seka oman toiminnan suunnitteluja tilastointitarpeisiin.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterditya koskevia henkildtietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan, erilaisista
palveluista, joita rekisteroity kayttaa (riskrate -sivustot) seka erilaisten
markkinointitoimenpiteiden kuten puhelinkontaktoinnin ja markkinoinnin
toimenpiteiden ja markkinointitapahtumien kuten webinaarien yhteydessa,
rekisterdidyn tai hanen edustajansa nimenomaisella suostumuksella.

Henkilbtietoja voidaan kerata ja paivittaa lisaksi riskraten asiakkaiden pyynndsta tai
heidan rekistereistdan seka henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta
ja yrityksilta.

Asiakkailtamme koskevat tiedot saadaan sdannonmukaisesti:

e Asiakkaalta itseltdan web -sivuilta, sdhkopostitse, puhelimitse, asiakastapaamisen
yhteydessa tai muulla vastaavalla tavalla.

e Yritystietorekistereista tai muista vastaavista yksityisista tai julkisista rekistereista
e Olemassa olevan tai potentiaalisen uuden asiakkaan verkkosivustolta tai muista
taman julkaisemista julkisista tietolahteista.

Taman lisdksi muualta tietoja voidaan hankkia vain rekisterdidyn tai hanen
edustajansa nimenomaisella suostumuksella.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien
vaatimusten edellyttamalla, voimassaolevaan lainsaadantéén perustuvalla, tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille, mikali riskrate myy
tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



Tietoja ei paasaantdisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole edella henkilbtietojen kasittelyn
tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin
tietojen siirrossa noudatetaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

9. Rekisterodidyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.
Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina
tassa selosteessa ilmoitettuun rekisterinpitdjan sahkopostiosoitteeseen tai
postiosoitteeseen. Rekisterinpitaja toimittaa kirjallisen vastauksen rekisterdidylle 30
paivan kuluessa siita, kun rekisterdidyn kirjallinen tarkastuspyyntd on saapunut
rekisterinpitajalle. Jos rekisterdidyissa tiedoissa on puutteita tai virheita, rekisteroity
Voi esittaa tassa selosteessa mainitulle asiakasrekisteriasioista vastaavalle henkildlle
yksiléidyn ja perustellun puutteen tai virheen korjaamista koskevat pyynnon.
Rekisterinpitdja poistaa, oikaisee tai tdydentdad oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen, puutteellisen tai
vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseaan
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto- ja oikaisuasioissa rekisteroity voi olla
yhteydessa tassa selosteessa mainittuun asiakasrekisterista vastaavaan henkiloon.

10. Rekisterien suojaus

Asiakastietoja sisaltavan sahkdisen jarjestelman kayttéon ovat oikeutettuja vain ne
riskraten tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kaikki
asiakastietojen parissa tyoskentelevat henkilot ovat riskraten tyontekijoita ja he ovat
allekirjoittaneet salassapitosopimukset.

Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Lisaksi kullekin kayttajalle on annettu tietosuojaa koskeva koulutus, ja hanen
kanssaan on laadittu rekisteritietojen luottamuksellisuutta ja salassapitoa koskeva
sopimus. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja.

Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa ei ole sahkdisesti tallennetut tiedot. HenkilGtiedot suojataan
asiattomalta paasylta ja laittomalta kasittelyltad (esim. havittdminen, muuttaminen tai
luovuttaminen). Jokainen kasittelija voi kasitella vain niita henkilétietoja, joita han
tarvitsee tyotehtavissaan.

Automaattisesti kasiteltavat tiedot



Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltdmat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja
muiden tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

11. Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on
talletettu.

Rekisterdidyn pyynndsta teemme henkilbtietoihin tarpeelliset oikaisut ja tdydennykset
tai poistamme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset
tai vanhentuneet tiedot.

Tietojen tarkastus ja paivitys tapahtuu ottamalla yhteys riskraten rekisteriasioista
vastaavaan henkil6on paivi@riskrate.io ja + 358 50 367 0261.

riskrate sailyttda henkildtietojasi vain niin pitkdan kuin niita tarvitaan niiden
ilmoitetuissa kayttétarkoituksissa tai lakisaateisten velvoitteiden tayttamisessa. Kun
keraamiamme henkilétietoja ei enaa tarvita, tuhoamme tai poistamme ne turvallisesti.

12. Riskrate tietojen kasittelijana

Riskrate tarjoaa asiakkailleen talousraportoinnin palveluita. Naihin palveluihin liittyy
asiakkaiden tietojen kasittelemista ja mahdollisesti myds henkilbtietojen
kasittelemista. Kasittelyn tarkoituksen maarittavat asiakkaamme. Tall6in
rekisterinpitajana toimii siis asiakas. Riskrate toimii tietojen kasittelijana ja kasittelee
tietoja asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti. Toimiessaan tietojen kasittelijana
Riskrate noudattaa tietosuoja-asetuksen mukaisesti asiakkaan kanssa tehtya
tietojenkasittelysopimusta. Asiakas on antanut suostumuksensa ja takaa,

ettd asiakas omistaa tai on muutoin oikeutettu siirtdmaan tiedot riskraten
kasiteltaviksi ja ettd asiakas vastaa tietojen tarkkuudesta, paikkansapitavyydesta,
sisallosta, luotettavuudesta ja lainsdadannon vaatimusten tayttamisesta.

Asiakas on velvollinen rekisterinpitdjana ilmoittamaan lainsaadanndssa vaadittavalla
tavalla viranomaisille ja/tai tietojen kohteelle rikkomuksesta tai henkil6tietojen
luvattomasta luovuttamisesta.

Toimiessaan tietojen kasittelijana riskrate on velvollinen ryhtymaan teknisiin ja
organisatorisiin tietoturvatoimenpiteisiin yksityisyyden suojaamiseksi
rekisterinpitajana toimivan asiakkaan puolesta.

Tietojen kasittelijana riskrate ei kasittele henkildtietoja muulla kuin rekisterinpitajan
kanssa tehdyssa sopimuksessa oikeutetulla tavalla.

Jos tietojen kohteilla on esimerkiksi kysyttavaa, kommentteja tai vaatimuksia, jotka
koskevat riskraten kasittelemia henkiltietoja, ne taytyy lahettaa rekisterinpitajalle.
Tietojen kasittelijana riskrate ei luovuta tietojen kohteille heidan henkilétietojaan, jos
rekisterinpitaja ei ole antanut ohjeita toimia nain. Jos poliisi tai muu viranomainen
vaatii henkilotietojen luovuttamista, riskrate ilmoittaa asiasta heti rekisterinpitajalle ja
luovuttaa tiedot vain oikeuden maarayksesta.



13. Automaattinen tietojenkeruu

Riskrate kayttaa yleisesti kaytdssa olevia digitaalisen markkinoinnin menetelmia ja
tydkaluja keratessaan tietoja liikkumisestasi palvelussa ja web-sivuilla. Naita tietoja
keratdan palvelun seka sivustojemme kaytettavyyden ja sisallon parantamiseksi,
mainonnan ja markkinoinnin kohdentamiseksi seka kavijan mielenkiinnon kohteiden
selvittdmiseksi. Padasiallisesti tietojen kerdaminen tapahtuu evasteiden avulla (ks.
alla), eika niita voi yhdistaa henkiloon.

Evasteet ovat pienia merkkijonon sisaltavia tekstitiedostoja, joiden avulla selain
voidaan tunnistaa yksildivasti. Sivusto tai kolmas osapuoli lahettda ne
tietokoneeseen. Evasteiden kayttda saatelee lait, kuten Tietoyhteiskuntakaari 205 §,
jonka mukaan evasteista, sivuston kayttétietojen tallentamisesta ja niiden
kayttétarkoituksesta on kerrottava selkeasti ja kattavasti sivuston kayttajalle.

Useimmat selaimet on maaritetty hyvaksymaan evasteita. Voit kuitenkin muuttaa
selaimen asetuksia siten, etta selain kieltdytyy ottamasta vastaan kolmannen
osapuolen evasteita tai ilmoittaa niiden lahettamisesta. Saat lisatietoja evasteista ja
niiden toiminnasta esimerkiksi osoitteesta www.allaboutcookies.org.

Riskraten kayttamat evasteet

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme, jotta ymmarramme paremmin millaisesta
sisallosta sivustomme kavijat ovat kiinnostuneita.

Evasteet auttavat meitd myos parantamaan sivuston kayttajakokemusta. Analytiikan
avulla Idydamme nopeammin esimerkiksi sivustolla olevat virheet, kuten rikkindiset
linkit. Tietoja voidaan kayttdd myds mainostemme parantamiseen.

Emme tunnista kavijoiden henkildllisyytta verkkosivujemme evasteiden perusteella,
silla emme keraa evasteilla henkildkohtaista tietoa, kuten kayttdjan nimea, osoitetta
tai puhelinnumeroa. Sivustomme ei myodskaan vaadi rekisterditymista.

Kerddmme uuden tai olemassaolevan asiakkaan osalta tietoa sisaankirjautumisesta
ja sen ajankohdasta riskrate -palveluun kotisivujemme kautta.

Evasteilla keradmamme tiedot:

kellonaika

vierailun kesto

kaytetyt sivut

selaintyyppi

onko kavija vieraillut sivuillamme aikaisemmin
kavijaliikenteen lahde

IP-osoite


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917#L24P205
http://www.allaboutcookies.org/

Riskraten sivustoillaan kayttdmien Googlen tydkalujen osalta voit estdd Googlea
keraamasta ja kasittelemasta Google-evasteen tuottamia tietoja lataamalla ja
asentamalla selaimeesi Google Analytics Opt-out Browser Add-on -lisdohjelman.

14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Riskrate kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myds lainsdadannén muuttumiseen.

Mikali teemme muutoksia tietosuojaselosteeseen, paivitamme muutetun ilmoituksen
tahan tietosuojaselosteeseen. Kehotamme lukemaan ilmoituksen saanndllisesti.

Tama yksityisyydensuojailmoitus on viimeksi paivitetty 23.11.2024.
16. Yhteydenotot

Jos mielessasi on tietosuojasuojaselostettamme koskevia kommentteja tai
kysymyksia tai jos olet huolissasi yksityisyyden suojaamisesta tai tietojen
kayttamisesta tai epailet, ettd yksityisyyden suojaasi on loukattu, laheta viesti
osoitteeseen paivi@riskrate.io. Kasittelemme pyyntosi luottamuksellisesti ja
edustajamme ottaa tarvittaessa yhteyden antamaasi osoitteeseen. Kasittelemme
mahdolliset reklamaatiot ilman aiheetonta viivytysta ja niiden vaatimalla tavalla.



